OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ VISA TRAVEL INCENTIVE&CORPORATE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Visa Travel Incentive & Corporate Siemieniecka, Weber spétka jawna z siedzibg w todzi, przy ul. Longinusa Podbipiety 4/12,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000272426, NIP: 728-10-10-139, REGON 470994031, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i przewodnikdw turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa tédzkiego pod nr 204 oraz posiadajgca gwarancje ubezpieczeniowg Signal Iduna,

zwana dalej ORGANIZATOREM (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach
turystycznych) przygotowuje, oferuje oraz realizuje imprezy turystyczne stawiajgc sobie za cel zapewnienie KLIENTOM optymalnych
warunkow zgodnie z art. 385 par.1 Kodeksu Cywilnego.

1.2 Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.

1.3 Pojecia: ,,impreza turystyczna”, zwana dalej ,Impreza”; ,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,,Umowg”

oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3
i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg”.

Il. INFORMACIJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY; REZERWACIJA IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY

2.1 Szczegodtowe informacje dotyczace programu, rodzajoéw i standardu ustug na imprezach turystycznych ORGANIZATORA okreslone sg
w szczegotowej ofercie. Katalogi, broszury, ulotki nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz s zaproszeniem do zawarcia
Umowy.

2.2 Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem
okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania KLIENTA o zmianie.

2.3 ORGANIZATOR i KLIENT przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowg informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem
odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika. Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie
powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku.

2.4 Zawarcie umowy o udziat w imprezie nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie uczestnika z niniejszymi warunkami uczestnictwa,
programem imprezy oraz warunkami ubezpieczenia, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy, podpisaniu umowy przez ORGANIZATORA
lub jego przedstawiciela i petnoletniego KLIENTA oraz wptaceniu zaliczki w terminie zgodnym z umowg-zgtoszeniem.

2.5 Przed zawarciem Umowy udziela sie KLIENTOWI:

(a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej
,formularzem SFI”, stanowigcego zatgcznik 2 do Ustawy,

(b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,,Informacjami o Imprezie”.

Przed zawarciem umowy ORGANIZATOR moze zmieni¢ informacje przekazane KLIENTOWI zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujgc go
w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji.

2.6 KLIENT zgtaszajacy udziat i podpisujgcy umowe o udziat w imprezie w imieniu wiasnym i zgtoszonych oséb musi posiadaé petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Za osobe niepetnoletniag umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

2.7 Przy podpisywaniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj wymaganych dokumentéw oraz termin ich okazania lub dostarczenia.
Brak wymaganych dokumentéw lub nieterminowe ich dostarczenie oznacza rezygnacje KLIENTA z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
lezacych po jego stronie i odstgpienie od umowy zgodnie z warunkami rezygnacji.

2.8 Osoba podpisujgca umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione

w umowie-zgtoszeniu. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od ORGANIZATORA oswiadczen
dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie ORGANIZATOROW!I w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen zwigzanych z Impreza.
2.9 O wszelkich zmianach danych widniejgcych w umowie KLIENT zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ ORGANIZATORA.

2.10 ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi z powodu braku informacji o zmianie danych.

2.11 Podpisujgc Umowe KLIENT deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz stan zdrowia zgtaszanych przez niego oséb nie stanowi
przeciwwskazan do udziatu w Imprezie.

2.12 Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

1Il. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

3.1 Wszystkie ceny Imprez s3 cenami umownymi.

3.2 Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut.

3.3 Cena imprezy obejmuje podatek VAT.

3.4 Swiadczenia wliczone w cene okreéla doktadnie program imprezy bedacy zatacznikiem do umowy-zgtoszenia oraz umowa zgtoszenie.
3.5 Kwoty imprez podanych w walucie obcej sg przeliczane wg kursu sprzedazy waluty PKO SA z dnia ostatecznej wpfaty.

3.6 KLIENT dokonuje wptat w terminach i wysokosciach wskazanych w umowie-zgtoszeniu. Brak wptaty w okreslonym terminie

i wysokosSci uwaza sie za odstgpienie od umowy (rezygnacje) z przyczyn lezgcych po stronie KLIENTA zgodnie z warunkami rezygnacji.
3.7 W przypadku podpisania Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy KLIENT zobowigzany jest dokonaé
petnej wptaty w ciggu 24 godzin od podpisania umowy i przesta¢c do ORGANIZATORA dowdd wptaty.



IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY ORGANIZATORA

4.1 Zgodnie z art. 45 Ustawy, po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej, podwyzszenie ceny przez ORGANIZATORA jest
mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany: a) ceny przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrédet zasilania; b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych; c) kurséw
walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej, przy czym cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie
krotszym niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

4.2 ORGANIZATOR przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej, jesli - zgodnie z art. 46 Ustawy - jest ona nieznaczna i poinformuje KLIENTA o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty,
widoczny, na trwatym nosniku.

4.3 KLIENT powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Warunkdéw Umowy poinformowac¢ ORGANIZATORA na trwatym nosniku
w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy.

4.4 KLIENT, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkdw umowy wyrazi na nie zgode, bioragc udziat w imprezie, nie ma
prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY KLIENTA; ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ KLIENTA
5.1 KLIENT moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
5.2 W razie odstgpienia od Umowy KLIENT jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrézy optaty za odstapienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez ORGANIZATORA zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
ORGANIZATOR podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie Srednie optaty za odstgpienie od Umowy — wzgledem catkowitej
wartosci zawartej Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

e wterminie do 31 dni przed datg wyjazdu do 25 % ceny imprezy

e wterminie od 30 do 21 dnia przed datg wyjazdu do 35 % ceny imprezy

e wterminie od 20 do 14 dnia przed datg wyjazdu do 70 % ceny imprezy

e wterminie od 14 do 5 dnia przed data wyjazdu do 80 % ceny imprezy

e wterminie krotszym niz 96 godzin przed wyjazdem do 95 % ceny imprezy.
5.3 KLIENT moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
KLIENT moze zgdac wytagcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym
zakresie.
5.4 W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w punkcie 5.3, w ktérym KLIENT powinien jasno
okresli¢ okolicznosci, na ktdre sie powotuje, ORGANIZATOR dokonuje rzetelnej oceny sytuacji w miejscu docelowym lub w najblizszym
sasiedztwie i okresla, czy powody, na istnienie ktdrych powotuje sie KLIENT uzasadniajg odstgpienie od umowy w trybie opisanym
w punkcie 5.3.
5.5 W przypadku uwzglednienia oswiadczenia KLIENTA o odstgpieniu od umowy z przyczyn okreslonych w pkt 5.3 powyzej,
ORGANIZATOR dokona zwrotu KLIENTOW! wniesionych przez niego wptat w terminie 14 dni od skutecznego doreczenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCIJI NA IMPREZIE

6.1 ORGANIZATOR moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé KLIENTOW!I petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni
od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 85% miejsc,
ktére ORGANIZATOR ma do dyspozycji na dang impreze | ORGANIZATOR powiadomit KLIENTA o rozwigzaniu Umowy nie pdZniej niz

na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

VII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

7.1 KLIENT moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z niniejszej umowy obowigzki oraz pokryje koszty zwigzane
z tg zmiana. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli KLIENT zawiadomi
ORGANIZATORA na minimum 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

VIIl. UBEZPIECZENIA | GWARNCIE

8.1 ORGANIZATOR zawiera umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz kazdego KLIENTA.

Klienci sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Gérna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej, wynosi dla imprez w Polsce 5000 zt.

8.2 KLIENT za posrednictwem ORGANIZATORA moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztow imprezy turystycznej. Ochrong
ubezpieczeniowa objeta jest rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej spowodowana miedzy innymi: Smiercig KLIENTA lub jego
najblizszej rodziny, nagtym zachorowaniem (nie na skutek choroby przewlektej) lub nieszczesliwym wypadkiem, utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem mienia, kradziezg z wlamaniem - o ile to zdarzenie spowodowato konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
lub prawnych wymagajgcych obecnosci KLIENTA.



8.3 Wysokos¢ odszkodowania wyptacanego z tytutu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji wynosi do 100% wartosci imprezy.

8.4 Petna wersja Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia dostepna jest w biurze ORGANIZATORA oraz na stronie internetowej
ubezpieczyciela Signal Iduna.

8.5 ORGANIZATOR oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,
tel. +48 22 50 56 100, info@signal-iduna.pl oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Umodw sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1 ORGANIZATOR jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowg, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest zaniechaniem lub dziataniem Klienta, zaniechaniem lub dziataniem oséb trzecich
nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug zawartych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngc
oraz zdarzeniami o charakterze sity wyzszej.

9.2 Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg bgdz nie sg wykonywane ustugi stanowigce istotng
czes$¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.

9.3 KLIENT ma obowigzek poinformowa¢ ORGANIZATORA o stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy —z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

9.4 Odpowiedzialno$¢ ORGANIZATORA z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Impreza
okreslajg przepisy art. 50 Ustawy. Odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

9.5 KLIENT ma prawo do uzyskania szczegdétowych materiatow informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca pobytu, jakosci ustug, ceny

i sposobu jej zaptaty, programu zwiedzania, a takze niezbednych informacji o obowigzujgcych przepisach i przeciwwskazaniach
zdrowotnych do udziatu w imprezie, jak rowniez o ubezpieczeniu od kosztow rezygnacji oraz do opieki przedstawicieli Organizatora

W czasie trwania imprezy.

9.6 KLIENT jest odpowiedzialny za wszystkie przekazane przez ORGANIZATORA lub jego przedstawiciela dokumenty.

W przypadku ich utraty KLIENT jest zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw zwigzanych z odtworzeniem dokumentéw.

9.7 KLIENT odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne. Po ustaleniu winy Klienta nastepuje ustalenie terminu oraz
sposobu zapfaty za wyrzadzone przez niego szkody. Za szkody wyrzgdzone przez niepetnoletnich Uczestnikéw odpowiadajg ich
przedstawiciele ustawowi.

X. REKLAMACIJE

10.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej KLIENT stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym
ORGANIZATORA lub jego przedstawiciela (pilota lub kontrahenta) w miejscu realizacji imprezy.

10.2 W przypadku stwierdzonej niezgodnosci KLIENT ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
ztozona przez KLIENTA niezwtocznie, tak aby ORGANIZATOR mdgt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.

10.3 ORGANIZATOR zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: info@dmclodz.pl), ewentualnie na
innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta i danej imprezy turystycznej, w ktérej
uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych
w trakcie trwania imprezy powinna posiadac¢ informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.
10.4 Pilot, rezydent lub lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA nie sg uprawnieni do uznania roszczen KLIENTA.

10.5 Odpowiedz na ztozong skarge zostanie przekazana KLIENTOWI w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

10.6 ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, z
wyjatkiem szkdd na osobie, do trzykrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego KLIENTA.

10.7 Biuro Podrézy ogranicza swojg odpowiedzialno$é za szkode wyrzadzong Podréznemu wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 W sprawach nieuregulowanych Umowg o udziat w imprezie turystycznej oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa maja
zastosowanie przepisy: Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz.U. 2017 poz. 2361),

11.2 Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez Sad wtasciwy rzeczowo i terytorialnie dla ORGANIZATORA.

UWAGA: Warunki Uczestnictwa, Warunki Ubezpieczenia, Informacje Dodatkowe, Gwarancja Ubezpieczeniowa OC Organizatora,
Ustawa o Ustugach Turystycznych — tekst jednolity, Informacje o warunkach sanitarnych i wymogach zdrowotnych, dane VISA TRAVEL,
pomimo faktu, iz Klient otrzymat wyzej wymienione informacje najpdZniej przy podpisaniu umowy, dodatkowo sq dostepne w siedzibie
VISA TRAVEL t6dZ, ul. Piotrkowska 175 w godzinach otwarcia biura.


https://www.signal-iduna.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenie-kosztow-imprezy-turystycznej-bezpieczne-rezerwacje/

